Como desarrollar un programa OEA
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Introducción
El Operador Económico Autorizado (OEA) es un programa modelo que muchas administraciones aduaneras están buscando tener como medio para asegurar  y facilitar el comercio global, a la vez que proveen incentivos que benefician tanto a Aduanas como a los comerciantes que han decidido trabajar en asociación. El Marco de Estándares para asegurar y facilitar el Comercio Global (SAFE – En Ingles) de la OMA, es un documento que provee orientación general para este propósito, pero para poder poner en práctica estas medidas, la implementación requerirá de consideración y el abordaje de asuntos prácticos. Por lo tanto, el propósito de esta guía es proveer orientación básica paso a paso para el desarrollo y la implementación de un programa OEA. Es importante entender que dependiendo de la situación de cada administración. Esta guía tendrá diferentes propósitos, ya sea conocer como dar el primer paso o recopilar otras ideas de cualquier manera es precisamente una guía y por lo tanto no es obligatoria.

Primero que nada, el Director General, al considerar la implementación de este programa, debe revisar la realidad económica y comercial de su país. Poniéndolo en formato de pregunta, proveerá un programa  de importaciones estabilidad y predicción para la recolección de los ingresos que es tan importante para una nación en vías de desarrollo? Al mismo tiempo un programa de exportaciones puede generar un mejor acceso al mercando y una mayor visibilidad internacional que podría tener un impacto directo en los impuestos internos (mas ventas es igual a mas ingresos) o inversión. Por lo tanto, desde el principio, el Director General necesitara tener una visión para alcanzar la meta final del programa y así saber cómo progresar. Un primer paso potencial, antes de considerar la implementación, puede ser realizar un análisis costo-beneficio para identificar claramente los beneficios,  así como para identificar las implicaciones en los recursos de un programa OEA para el gobierno, aduanas y la industria.
¿Como comenzar?
El proceso interno, compromiso y voluntad política.

El proceso de decisión debe comenzar con el Director General. Para que este programa tenga éxito, el Director General debe estar involucrado y personalmente comprometido desde el puro comienzo. Este programa requerirá financiamiento y recursos, lo que significara que el Director General tendrá que reunirse con el Ministro, posiblemente el Primer Ministro, para asegurar el apoyo necesario para la introducción del programa. Ciertamente, el apoyo del nivel ministerial será útil para trabajar con otras oficinas ministeriales. El compromiso temprano de otros ministerios que cubren actividades fronterizas reducirá grandemente los problemas de desarrollo e implementación mas adelante. Otras razones importantes para la participación directa del Director General incluyen dar al programa credibilidad ante la comunidad comercial y de transporte, proveer apoyo tangible al equipo que desarrolla el programa, y asegurar que todos los funcionarios de aduanas entiendan la importancia del programa.
Una vez que el Director General se ha comprometido con el desarrollo de un programa OEA, el siguiente paso es formar un grupo de trabajo que incluya un gerente de alto nivel, un  oficial de cumplimiento comercial, oficial de campo de aduanas, asesor legal para aduanas, representante de Recursos Humanos y otros que puedan generar insumos valiosos. El propósito de este grupo de trabajo será desarrollar la estrategia general y la visión para el programa, y desarrollaran la infraestructura tomando en consideración el Marco de Estándares OEA de la OMA que es asegurar y facilitar el comercio global, así como el proyecto piloto y los reportes de resultados al Director General. El director General debe proveer los puntos estratégicos claves que debe alcanzar esa Administración Aduanera, que puede ser, por ejemplo, el reconocimiento mutuo con otro país.

Recapitulando:
Compromiso de alto nivel

Formalización del grupo de trabajo

Desarrollo de visión y estrategia

Desarrollo de infraestructura

Desarrollo del plan piloto
El reconocimiento mutuo de programas OEA representa una de las principales metas del SAFE, y para muchas administraciones es un punto importante que ayuda a financiar su introducción. Gradualmente, los programas de reconocimiento mutuo se están generalizando, pero debemos reconocer que un programa OEA completo, no un piloto, necesita ser implementado antes de que pueda considerarse el reconocimiento mutuo.
Existen algunas excepciones a esto, como un programa regional donde todas las administraciones participantes tienen voz en el desarrollo del programa, o donde los acuerdos bilaterales se alcanzan de forma temprana en el proceso por parte de dos administraciones, generalmente al sincronizar su proceso. El grupo de trabajo tendrá que revisar 
Cuidadosamente los “estándares y guías OEA” en SAFE y estudiar los programas de otras administraciones para asegurar la compatibilidad. No vale nada el reconocimiento mutuo los reconocimientos mutuos sigue estando en la etapa de desarrollo. Al escribir este documento existen menos de doce Acuerdos / Arreglos  de Reconocimiento Mutuo, y para ser justos , se necesita mayor cobertura de la que se da aquí, ya que esta guía cubre el proceso de implementación.
Otras consideraciones que se deben analizar, que no serán cubiertas en esta documento son:

· Para un programa OEA que incluye exportación, Aduanas debe tener legislación nacional que de autoridad y competencia para controlar la exportación. Esto será necesario para controlar la exportación y para extender los beneficios al comercio.

· Un programa de administración de riesgo computarizado, integral y efectivo que permita a Aduanas distinguir los cargos OEA de numerosas declaraciones de importaciones / exportaciones y que provea una reducción y evaluaciones aleatorias será esencial para hacer llegar los beneficios a los miembros del OEA. Los OEAs tendrán un perfil propio, ya que el puntaje de riesgo y la identificación de miembros de otros programas OEA se harán esenciales para el programa.
· Un programa de integridad para reducir las preocupaciones por corrupción que puedan negar el establecimiento de un programa.[image: image1.bmp]
Colaboración externa
El proceso, como “¿incorporar el comercio?”

El grupo de trabajo primario no solo mantendrá informado al Director General sino que también trabajara con el comercio para formar un comité conjunto para analizar la participación del sector privado y asesorar a aduanas sobre asuntos comerciales. Al principio, estos dos comités separados pueden trabajar de forma independiente para abordar preocupaciones distintas pero necesarias, y luego reunirse para revisar el progreso y ayudarse uno al otro. Ambos 
grupos deben informar frecuente y conjuntamente a los actores interesados a través de foros públicos y otros mecanismos adecuados de comunicación, como un sitio de red dedicado 
al proyecto, panfletos / hojas informativas, “boletines informativos”. Si la administración ha elegido usar un piloto, una vez que el piloto comienza, estos dos grupos comienzan a operar
 como uno solo.
El método de las nueve fases para implementar un Programa OEA a nivel nacional
   Fase uno

1. Prefación y análisis

2. Planificación estratégica

3. Ejecución de piloto

4. Monitoreo y evaluación

5. Expansión

6. Implementar piloto

7. Mas pilotos

8. Implementar todos los pilotos

9. Conclusión programa


Cree un dialogo aduanas y negocio donde la idea general de un programa OEA se debe presentar y discutir. Recomendamos tomar un grupo de trabajo de aduanas como se explico en la introducción, y un grupo comercial separado que se asemeje al grupo de trabajo de aduanas. Cada grupo identificara tareas y formas de trabajar hacia adelante y de reunirse con regularidad.

Analice  y evalúe a los 
Comerciantes a nivel nacional.

Aduanas debe identificar a las compañías responsables de la mayor parte de los ingresos recolectados por esa administración. Nota: como la recaudación de ingresos es de gran importancia para muchas administraciones porque ellas recolectan un alto porcentaje del presupuesto estatal, obtener el cumplimiento y la membrecía de esas compañías asegurara una mayoría de los ingresos. Así, se mitiga una importante 
Preocupación de algunas administraciones y se les permite enlistar otras compañías para que se unan a través del reforzamiento positivo. >
Obtener el cumplimiento y el apoyo de estas compañías ayudara a hacer una primera selección en grueso de la membrecía. Muchas de estas compañías también pueden servir como un reforzamiento positivo dentro de la comunidad comercial  igualmente te si su experiencia es negativa esto puede dar una mala reputación al programa.

(Proyecto de Administración  comercial)

Definir el nivel de interés en un programa OEA es particularmente importante ya que esto ayudara a determinar los recursos (humanos y financieros) más adelante  y ayudará  a obtener el apoyo de los actores interesados (políticos, otras agencias, etc) fuera del sector privado
Identificar a todos los actores interesados que puedan verse impactados o pueden tener un impacto en el proceso o programa es esencial y depende de los Buenos  canales de comunicación, además, aumenta la probabilidad de lograr un programa  exitoso.  Por Ejemplo, la Policía Fronteriza, Migración, la Oficina de Estándares,  Transporte y Agricultura son algunas son algunas de las Agencias representativas en la frontera  que deben estar  comprometidas.  Otros actores interesados claves incluyen el nivel ministerial  el personal del parlamento y todos los sectores comerciales  y de transporte.  Cada administración entenderá  que actores estarán interesados y los que hay que trabajar a través   de información y dialogo para convencerlos  de este tipo de iniciativa. Por lo tanto 
Podría ser sabio evaluar de             forma temprana  que actores interesados  respaldaran  su iniciativa y también pueden ayudarle con otros actores.
(Administración Comercial y Proyectos de Comunicaciones)
Se debe incluir la asesoria legal  para determinar  las posibles limitaciones legales y/o administrativas que deben ser abordadas antes de la implementación.  Por Ejemplo, si Aduanas  tiene los poderes legales necesarios para “certificar” una compañía para efectos de participación  es algo que se debe explorar.
Aduanas tendrá que divisor  un proceso para investigar a las compañías  que aplican para el programa.  Esto puede incluir revisiones de los registros de cumplimiento  para importaciones/exportaciones, registros criminales de la compañía  y sus empleados, cumplimiento fiscal, solvencia fiscal, seguridad y finalmente  la cartera general del negocio.  Todo esto puede llevar a la determinación de aceptar una solicitud.  En este sentido, SAFE incluye condiciones y requisitos detallados para Aduanas y el OEA que se deben tomar en cuenta para la implementación de este proceso.  Un abordaje flexible se debe asumir para cubrir las necesidades de las Pequeñas y Medianas  empresas (PYMES) de conformidad con las Preguntas frecuentes de la OMA en el programa  OEA y las Pequeñas y Medianas Empresas.
El proceso de deliberación para la participación  en el programa permanecerá  interno a Aduanas y no se debe compartir con el sector privado, más que para hacerles saber que se revisara la historia  de las compañías y su cumplimiento.

Analice los indicadores claves de desempeño para los empleados que trabajan bajo ese programa y 
Capacite con base en la necesidad de estos requisitos.  Esto se relaciona con tener una fuerza laboral decidida, suficientes medidas  de capacitación  e indicadores específicos de desempeño.

( Desarrollo  de RRHH)
Analice la necesidad de asignar personal para realizar las validaciones y las auditorias Posteriores a la aprobación; o, como se indica en SAFE, si se nombra un tercer grupo, se debe desarrollar una metodología clara que ellos puedan seguir para asegurar el cumplimiento  y la credibilidad del programa. Finalmente, Aduanas será  responsable de manejar las acciones del tercer grupo  que se desempeña  en su nombre y de tener la supervisión  del programa.
(Administración  Comercial)

 En el desarrollo del programa, una forma efectiva de comunicarse es revisando las opciones  de TI 
y el desarrollo optimo de un “portal” de 2 vías que permita la entrega de solicitudes y la comunicación entre Aduanas y el miembro.

Administración Comercial (Soporte del Sistema)

	Administraciones Aduaneras
	Participantes  de OEA

	Facilita LA habilidad de intercambiar datos de OEA  con otros países de Reconocimiento Mutuo

Mejora el manejo de datos  de OEA

El Proceso OEA es más visible y fácil de auditar 

Habilidad para aceptar/procesar los cambios/actualizaciones electrónicamente desde OEA
Sincronización de OEA con sistemas internos, para un amplio acceso de aduanas limitado para un rol del usuario

Menos papel, mayor rendición  de cuentas 

Mayor medición de la carga de trabajo  y mejores capacidades de reporte 


	Entrega más Segura y sencilla de la información  de solicitud, incluyendo cambios/actualizaciones

Tiempo de respuesta más corto por parte de aduanas

Acceso a información de capacitación en línea en un portal seguro




El paso Final es la Fase I  debe ser un borrador final de la estructura del programa que incluya los requisitos claros para unirse al programa, el proceso de de solicitud, certificación, validación, beneficios, remoción o suspensión y procedimiento  de apelación.  El 
Una vez que Aduanas tiene idea de cómo desea estructurar el programa, debe compartir  esta estructura inicial con el sector privado y escuchar  sus sugerencias  e ideas.  Las ideas pertinentes y las buenas  sugerencias se deben incorporar  siempre que sea factible

DG debe revisar  y aprobar este documento.  El comité del sector privado puede revisarlo y proveer retroalimentación &  sugerencias, así como ideas   relevantes que tengan sentido  para Aduanas  y Comercio, y que se puedan  incorporar donde sea factible.
FACE DOS
Prefacio & Análisis

Planificar Estrategia

Ejecución de Piloto

Monitoreo & Evaluación

Expansión
Implementar Piloto

Pilotos  Adicional

Implemento de todos los Pilotos

Conclusión  Programas

Antes del inicio del Piloto, Aduanas debe haber ofrecido al sector privado seminarios explicando su plan para 
iniciar el proceso de implementación de un Programa OEA, Esto  ayudará a educar al comercio con respecto a la intención  de la administración  y facilitará este cambio en particular.  Determine que tipo de operadores debe tener para comenzar el piloto; por ejemplo, el numero total (aunque nuestra recomendación  sería que comience con al pequeño, no más de diez), un grupo que represente el tamaño (incluyendo  voluntarios que cumplan con los criterios, PYMES, compañías grandes y multinacionales) y tipo de negocio (productos agrícolas, Tecnología, etc.), y si el piloto tendrá un enfoque regional o si buscará  usar un mercado  mayor (Decisión de Aduanas).
Considere la idea  de permitir al Comité Comercial hacer la selección de los operadores que puedan participar en las actividades del piloto.   Determine el alcance del programa que también debe abordar los protocolos  de importación/ exportación (uno o ambos, aunque para comenzar, puede ser más relista  enfocarse en uno), así como las principales categorías de participantes (Corredores, transportistas, etc.).  Los recursos humanos y financieros juegan un papel muy importante en como muchas entidades dentro de una cadena de suministros  pueden ingresar al programa.  Por lo tanto, al comenzar con los importadores y exportadores, usted captura a los que contratan los servicios, luego (si los recursos lo permiten) están los corredores que procesan la papelería, el transporte, los puertos.
(Administración COMERCIAL Y Proyectos de Energía de Comunicación)

Determine el tipo de simplificaciones/ beneficios y los criterios, usando los criterios y las guías de SAFE que se deben obtener  para convertirse en una OEA que participa  en el programa.
Determine el proceso de verificación _ como se realizará y quien lo hará Asegurese  de desarrollar una metodología consistente desde el inicio para todo el personal  que administra el programa.
El proceso de suspender y remover compañías debe ser delineado al inicio del programa y debe estar disponible al sector privado para efectos de transparencia.  Además, se debe desarrollar un proceso de ampliación  para las compañías que buscan alivio.  Para estos efectos, la OMA  ha desarrollado un procedimiento modelo de Apelación



(Administración Comercial, Manejo del Riesgo y Proyectos de Inteligencia)

Determinar la necesidad de contar  con TI/Manejo de Riesgo/y Soporte Operativo para identificar exitosamente  y facilitar  la liberación de bienes  que pertenecen a un operador de piloto.
Si es posible y ventajoso para ambos, considere cambios en la infraestructura ( una fila exclusive  en punto fronterizo) o tecnología, como las tarjetas de lectura  proximales/ unidades /o GPS  para agregar niveles de revisión.  <Estas son dos sugerencias, pero cada administración, con la consulta al sector privado, tendrá  que revisar  los beneficios factibles tanto a corto  como a largo plazo.>
(Administración Comercial)
Establezca punto de medición  cuando lance el piloto  y las fases en que la mayoría  de los operadores se integran.  Esto también incluye todos los abordajes en fases  donde puede haber una evaluación continua y el refinamiento  de los protocolos, antes de la expansión a mayores números o segmentos adicionales del comercio.

Esta fase en particular se debe realizar cuidadosamente.  Una vez que el equipo siente que han eliminado los problemas del grupo de prueba inicial, abra el programa al resto de la entidad, ( en otras palabras, si usted comenzó  con diez  exportadores, ahora abre el programa al resto de los exportadores).
Una ves que la primera entidad ha terminado, desarrollo un grupo de prueba para la siguiente  entidad (como los corredores) y comience el proceso  con ellos.

(Administración Comercial y Estrategia  de comunicación)
Involucrar al personal de campo ayudará a integrarlos en el desarrollo del programa y a obtener un mayor apoyo para el programa, particularmente en los países que tienen puestos distantes en sitios remotos.

Ofrecer seminarios donde todo el personal, desde los ejecutivos hasta los empleados de primera línea, reciba información sobre como funciona el programa asegurara que trabajen juntos para tener éxito. 

(Desarrollo de RRHH)

Establezca puntos de medición e indicadores de desempeño cuando lance el piloto versus el programa principal y considere que tipo de información debe de dares al  personal conforme se desarrollo  el programa.

(Desarrollo de RRHH)

Establezca puntos de  medición para introducir simplificaciones /beneficios de forma secuencial.
Lleve un control  de todos los que se otorgan, desde los simples como seminarios hasta los más complejos como auditorias.
Los beneficios deben ser “significativos, medibles y reportable”.  Todos los beneficios adscritos al programa deben ser registrados y controlados.  Por ejemplo, una fila rápida solo para miembros de OEA, cuantas veces al mes la usa el miembro  versus la fila normal, y los ahorros en tiempo.
(Proyectos de Administración Comercial)

FASE TRES
Prefacio &  Análisis
Planificación Estratégica

Ejecución  de piloto

Monitoreo & Evaluación

Expansión

Implementar piloto

Pilotos  Adicional

Implementación de todos los pilotos

Conclusión Programas

Prepare y visite al operador del piloto para documentar y realizar (a través de un método paso a paso)

Análisis de la compañía

Revisión de la  Seguridad

Revisión Costo_ beneficio

Acreditación aplicando la metodología de mapeo de riesgo de las características organizacionales del operador, el registro de cumplimiento  volumen de negocios, tipo de bienes, y procedimientos

(Administración Comercial, Manejo de Riesgo e  Inteligencia)

Establezca un programa de control específico para la compañía /entidad que responda a los hallazgos y las recomendaciones (riesgos relevantes existentes) del método de mapeo de riesgo
Provea un punto de contacto establecido para la compañía, preferiblemente  uno que haya estado involucrado en la  visita original  para asegurar la continuidad (este funcionario puede  ser el punto de contacto para varias compañías)
(Administración Comercial, manejo de Riesgo e inteligencia)
Ejecute el piloto operacional
Seleccione solo diez (o menos) compañías  para esta prueba con el fin de evitar  sobrecargarse.

(Administración Comercial, Manejo de Riesgo e inteligencia)

FASE CUATRO
Prefacio & Análisis

Planificación Estrategia

Ejecución del piloto

Monitoreo & Evaluación

Expansión

Implementar piloto

Pilotos adicionales

Implementar todos los pilotos

Conclusión programas

Determine las fases de evaluación y monitoreo de todo el Programa OEA (acreditación, programa, de control, uso/soporte de TI, limitaciones legislativas, beneficios, TRS).
Todos los beneficios que se dan a las compañías se deben monitorear.  Mantener registros de los beneficios y el impacto de estos beneficios ayudara mas adelante a Aduanas a anticipar los beneficios para la industria.

(“Cross over” )
Determine la Necesidad de 
Capacitación y, dependiendo de la función, el tipo de actividades que se necesitan gradualmente en toda la organización (por ejemplo, asignar suficiente personal con experiencia  en el 
Área  de PCA,  Análisis DE Riesgo, Cumplimiento y aplicación de Reglamentos  para respaldar el desarrollo  oportuno del proyecto)
Reclutamiento para desarrollar nuevas destrezas, o Contratar expertos temporalmente y planera como retener  o institucionalizar  sus conocimientos dentro de la organización (Aduanas siempre debe intentar obtener este conocimiento interno para continuar un proceso de profesionalización  del servicio)

(Desarrollo de RRHH)
Evaluación  y monitoreo
Metodología de acreditación 

Beneficios /facilitación provistos

Programa de control

Cooperación con otros actores interesados

Limitaciones legislativas o legales y administrativas.

FASE CINCO
Prefacio & Análisis

Planificación Estrategia

Ejecución de piloto

Monitoreo & Evaluación
Expansión

Implementar piloto

Pilotos adiciona

Implementación todos los pilotos

Conclusión  programas

Expanda la operación piloto permitiendo a más  operadores y/o sectores disponibles tomar parte en el piloto.  Si las PYMES no fueron  parte de la introducción  del piloto, ahora es un momento excelente para involucrarlas  ya que los errores que podrían haber  sido muy costosos para ellas deben estar ya corregidos.  Este punto es particularmente  importante, ya que se deben realizar muchas consideraciones, especialmente en recursos.  Permitir  que todas las entidades entren al programa requiere de recursos humanos  y financieros para satisfacer las necesidades de los miembros.   Este programa no debe excederse en promesas, hay que hacer las cosas paso a paso para lograr la credibilidad.
(Administración Comercial)

Cada seis meses en el primer año, evalúe el programa para descubrir problemas o situaciones que se deben abordar o corregir.  (Los errores pueden ocurrir, y no es algo negativo.  No aprender de esos errores o no corregirlos lo más pronto posible  puede llevar a más problemas).

(Administración Comercial, Manejo de Riesgo, Comunicación y Legislación)

FACE SEIS

Prefacio & Análisis

Planificar Estrategia

Ejecución de piloto

Monitoreo & Evaluación

Expansión

Implementar piloto

Pilotos Adicional

Implementa todos  los pilotos 

Conclusión programas
Implementación  de las actividades del piloto en la organización actual
Establezca puntos de medición para cuando los productos de prueba deban ser establecidos en fases e implementados en la organización a través de un sistema secuencial (poniendo productos /beneficios a disposición de todos siempre que la calidad se mantenga igual).

FASE SIETE
Prefacio & Análisis 

Planificar Estrategia

Ejecución de pilotos

Monitoreo & Evaluación 

Expansión

Implementar piloto

Pilotos Adicional

Implementar todos pilotos

Conclusión programas

Pilotos Adicionales (actividades de prueba)

· Hacer mayor uso del soporte de IT

· Probar Simplificaciones/ beneficios adicionales

· Monitorear y Evaluar los resultados

FASE OCHO
Prefacio & Análisis

Planificar Estrategia

Ejecución de piloto

Monitoreo & Evaluación

Expansión 

Implementar piloto

Pilotos Adicional

Implementa todos pilotos

Conclusión  programas

Implementación subsecuente de actividades previas de prueba

Capacitación de personal que manejara los comerciantes a nivel regional o local
(Desarrollo de RRHH)
Implementar mecanismos  que respalden al personal operativo que manejará a los comerciantes

(Administración comercial y desarrollo  de RRHH)
Implementación secuencial de beneficios adicionales probados
(Administración comercial)
Prefacio & Análisis

Planificar Estrategia

Ejecución de piloto

Monitoreo & Evaluación 

Expansión 

Implementar piloto
Pilotos adicionales

Implementa todos pilotos

Conclusión programas

Conclusión  de régimen legislativo /operativo para implementar el programa OEA 
A través de la redacción  de leyes y  reglamentos sobre OEA, la recopilación  de comentarios  y opiniones públicos  de entidades  relevantes, y la entrega y deliberación en sesiones legislativas, se finalizan las leyes y los reglamentos

Antes de la implementación total de u n programa  OEA,  se debe reservar suficiente tiempo de preparación, y se deben realizar suficientes actividades de Relaciones Publicas con el sector privado
Y No solo debe haber leyes  y reglamentos, también debe haber guías sobre estándares con respecto a actualización y revocación  del estatus y los beneficios OEA , etc.;esto debe estar abierto al publico para asegurar  un  alto nivel de transparencia  y una aplicación uniforme en un país

Es necesario que aduanas construya  su sistema internos, como hacer una unidad central de servicio para tener una interpretación uniforme de la Leyes y reglamentos de OEA, para evitar la implementación arbitraria  del programa OEA por parte de los funcionarios de Aduanas y para asegurar la implementación estandarizada  del programa OEA , a nivel nacional.

Algunas notas finales: 
Como con cualquier guía, esperamos que esta sea útil para aquellos que la lean con el fin de aprender como iniciar un programa.  Los puntos de esta guía en algunos se pueden aplicar  en otros no; nosotros instamos  al lector a analizar la realidad de su situación  y usar esto para ayudarse “orientar“ sus decisiones con base a la realidad de su situación.  Los contribuyentes  a esa guía les pueden decir que es una tarea difícil, tomara tiempo y se necesitaran recursos.  Sin embargo, al final los beneficios para aduanas, el comercio y la economía de la administración serán reconocidos.  
Como anexo, nos gustaría mencionar algunas “Mejores Practicas” que pueden ayudar para el futuro de su programa.
Resumen de algunas lecciones aprendidas



Para Aduanas
Para el Comercio

Lecciones aprendidas:


Dependiendo de la situación de cada administración, recomendaríamos que si no se tiene una relación con el sector privado, comience a desarrollar una relación de trabajo. Sin embargo como se menciono arriba, el programa final contendrá estos tres componentes, de manera que cada administración necesitara evaluar y desarrollar cada una de estas áreas, si la administración ha identificado debilidades. 





Lecciones aprendidas:


Se debe aclarar que para realizar un proyecto piloto no es un pre requisitos. Sin embargo para muchas administraciones, sería aconsejable realizar un piloto para refinar los procesos e identificar posibles problemas antes de implementar formalmente un programa OEA.





Lecciones aprendidas:


Inicialmente la carga mas pesada del trabajo recaerá en el grupo de porque ellos tendrán la mayor curva de aprendizaje en términos de familiarizarse con otros programas y de aprender cómo funciona cada uno de los sectores dentro del comercio 





Lecciones aprendidas





Aduanas y el Sector Privado no siempre deben estar de acuerdo; sin embargo, finalmente Aduanas debe recordar que su rol como agencia regulatoria debe asumir la precedencia.  Por ejemplo, una solicitud que (como beneficio) hace un participante para no pagar impuesto sobre importaciones o  exportaciones no es factible no razonable.  Sin embargo, una solicitud par tener un único punto de contacto en una Administración de Aduanera es algo razonable.











Lecciones aprendidasPuede ser necesario  contar con códigos de Conducta específicos a esta asignación  en particular para asegurar la integridad y credibilidad  del Programa














Lecciones aprendidas


La disponibilidad/necesidad de un portal/ sistema con soporte en TI dependerá que buscan /adquirirán el estatus o OEA.  Si un país pequeño espera que 10 comerciantes entren a OEA, no necesitan un sistema tan sofisticado.  Otro factor a considerar, además del número  esperado  de OEAs, podría ser la complejidad del sistema que es necesario ( por Ejemplo, si un sindicato Aduanero decide tener un concepto conjunto de OEA al considerar el intercambio oportuno de información.) 








Lecciones aprendidas:





Al comenzar con su importadores/ exportadores, usted puede apalancar más  el cambio en la conducta ya que estos son los actores que contratan los servicios para movilizar sus bienes  de un extremo al otro en la cadena de suministro.











Aduanas tendrá que realizar una auditoria apropiada, incluso si ya conoce la compañía, el estatus  OEA no se debe dar nunca de forma automática


Aduanas debe (con el fin acelerar la autorización  y el proceso de auditoria, que es importante para el comercio y para aduanas en términos de ahorrar tiempo y dinero) tomar los reportes /autorizaciones de auditoria existentes que se le agregaron al comerciante cuando se hizo la evaluación de cumplimiento


Aduanas debe trabajar en colaboración con las compañías


Aduanas siempre verificara físicamente (esto significa  en las instalaciones de la compañía, no solo con evaluación de papelería) si la autoevaluación brindada por el comerciante es exacta.


Aduanas debe tomar en cuenta, cuando sea aprobado, el cumplimiento con otras certificaciones existentes (ISO,C-TPAT u otras calificaciones OEA, Código ISPS) –esto evita la duplicación de revisiones y puede facilitar el proceso.


Aduanas no necesariamente tiene que visitar todas las 25 instalaciones si la auditoria de 3 satisface todas las condiciones (esto también ahorra en carga de trabajo /dinero/tiempo tanto para el comercio como para aduanas) 


Aduanas debe nombrar coordinadores de clientes o puntos de contacto para las compañías de manera que cada OEA   pueda recibir información a través de un punto de  contacto  o centro de servicio.


Aduanas necesita asegurar la capacitación apropiada y debe _ si hay  varias agencias involucrarlas en la atribución del estatus OEA _comunicar los resultados /problemas/hallazgos a los centros para permitir el desarrollo de mejores practicas en el modulo de capacitación














Una Compañía interesada en solicitar su inclusión  en el programa debe preparar su  solicitud  y _ si se solicita _ la autoevaluación (esto es un requerimiento de SAFE)_ entre mejor preparada este la compañía para una subsecuente auditoria, mas rápido se realizara el proceso de autorización.


La Compañía puede cooperar de cerca con aduanas (metodología de colaboración también de su lado)


La compañía puede ver el proceso de solicitud /autorización como una posibilidad para traer ciertos esquemas a la empresa para alinearlos con la legislación/para generalizarlos.





Lecciones aprendidas:


Aunque esta es una Asociación Aduanas a Negocios, como se explica en el segundo pilar del Marco Normativo de Estándares, Aduanas es la parte responsable  no solo ante otras administraciones aduaneras sino también como agencia relatoría dentro de su estructura  gubernamental.








Lecciones aprendidas:





Para un piloto, los operadores que están interesados en ayudar a desarrollar el programa deben ser seleccionados usando voluntarios








